附件3

非集采药品、医疗器械耗材配送企业

遴选评分表

	考核项目
	评价标准
	分值
	得分

	（一）基础管理（20分）
	1.设施设备及人员配置齐全，有专职工作人员，且专业知识强、服务态度好，能积极自觉配合医疗机构工作，全过程服务及时耐心。
	20
	

	
	2.设施设备及人员配置合理，有专（兼）职工作人员，且专业知识较强、服务态度较好，能按要求配合医疗机构工作，提供全过程服务。
	15
	

	
	3.设施设备及人员配置不齐全，有兼职工作人员，但工作人员专业知识较差、服务态度一般，勉强配合医疗机构工作。
	10
	

	
	4.设施设备及人员配置不合理，有兼职工作人员，但工作人员专业知识差、服务态度差，配合医疗机构工作意识弱。
	0
	

	（二）合同履约（15分）
	1.按时按质完成合同任务，在履约过程中提出科学合理的措施，保证合同的有效实施；未以任何借口违反合同拒绝配送；未将中选药品、耗材配送业务转让或委托他人。
	15
	

	
	2.按时按质完成合同任务，能保证合同的有效实施；未以任何借口违反合同拒绝配送；未将中选药品、耗材配送业务转让或委托他人。
	10
	

	
	3.基本按合同要求完成合同任务；未以任何借口违反合同拒绝配送；未将中选药品、耗材配送业务转让或委托他人。
	5
	

	
	4.未能按合同要求完成合同任务；找借口违反合同拒绝配送；将中选药品、耗材配送业务转让或委托他人。
	0
	

	（三）服务时效（15分）
	1.积极组织货源，不论院方采购规模大小，均保证及时供应。一般用药、耗材原则上48小时内送达（偏远地区72小时内送达），应急、抢救药品、耗材原则上6小时内送达（节假日照常）。
	15
	

	
	2.能够按要求组织货源，不论院方采购规模大小，能保证按时供应，未造成药品出现断供。一般用药、耗材原则上48小时送达（偏远地区72小时送达），应急、抢救药品、耗材原则上8小时送达（节假日照常）。
	10
	

	
	3.未能积极组织货源，根据院方采购规模大小，选择性保证供货时效，造成药品、耗材出现断供，但未造成患者断药。一般药品、耗材超过48小时，60小时以内送达（偏远地区超过72小时，84小时以内送达），急、抢救药品、耗材超过6小时，8小时以内送达（节假日照常）。
	5
	

	
	4.未能组织货源，根据院方采购规模大小，选择性保证供货时效造成药品断供且导致患者断药。一般药品、耗材超过72小时送达（偏远地区超过96小时送达），应急、抢救药品、耗材超过8小时送达（节假日照常）。
	0
	

	（四）服务质量（15分）
	1.配送服务规范、专业、服务过程无过错且提出合理性操作建议；服务过程中未向医疗机构索取规定配送费用外的其他费用；严格执行药品、耗材中选价格。
	15
	

	
	2.配送服务规范、专业、服务过程无重大过错、服务过程提出合理性操作建议等；服务过程中未向医疗机构索要规定配送费用外的其他费用；严格执行药品、耗材中选价格。
	10
	

	
	3.服务质量规范、专业性一般，服务过程有过错，但整改及时；服务过程中未向医疗机构索要规定配送费用外的其他费用；不严格执行药品、耗材中选价格。
	5
	

	
	4.服务质量不规范、不专业，服务过程出现重大过错，拒不整改或整改不及时；服务过程中向医疗机构索要规定配送费用外的其他费用；未执行药品、耗材中选价格。
	0
	

	（五）信息报送（15分）
	1.提供的资质证明文件及相关数据及时、内容真实、合法、完整、准确。
	15
	

	
	2.提供的资质证明文件及相关数据不及时，但内容真实、合法、完整、准确。
	10
	

	
	3.提供的资质证明文件及相关数据不及时，内容真实、合法、但不完整、不准确。
	5
	

	
	4.提供的资质证明文件及相关数据不及时，内容虚假、不合法、不完整、不准确。
	0
	

	（六）综合协调（20分）

	1.积极跟进配送进度，主动协调多渠道保障供给。
	20
	

	
	2.积极跟进配送进度，基本保障供给。
	15
	

	
	3.未积极跟进配送进度，出现供货不及时
	10
	

	
	4.未积极跟进配送进度，出现断供情况。
	0
	

	总分
	
	



