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攀枝花市西区行政审批局                          2021年1月13日

根据西区智慧政务平台、政务大厅考勤系统、政务信息报送情况，现将12月份政务服务工作情况通报如下，并将相关数据作为年底考核的重要依据。
1、 受理和办理情况
12月，政务服务大厅系统排号数7705件，系统受理数7016件，办结7018件（含上月未办结件，下同），即办件数5925件，系统评价数4776件，系统评价满意率100%。
二、政务服务大厅12月部门窗口办件情况和效能指标统计
	序号
	部门
	系统受理数
	系统办结数
	系统评价数
	系统评价满意率

	1
	市公交公司
	6459（数据来源于窗口统计）
	6459（数据来源于窗口统计）
	暂无数据
	暂无数据

	2
	区社保局
	2586
	2587
	2174
	100%

	3
	区医保局
	2321
	2322
	1547
	100%

	4
	区就业局
	482
	482
	1
	100%

	5
	市住房公积金中心西区管理部
	399
	399
	140
	100%

	6
	市公安局西区分局
	332
	332
	136
	100%

	7
	区市场监管局
	228
	228
	203
	100%

	8
	市交通运管处
	222
	222
	116
	100%

	9
	民政和扶贫开发局
	110
	110
	106
	100%

	10
	残联
	61
	61
	50
	100%

	11
	婚姻登记处
	57
	57
	50
	100%

	12
	卫生健康局
	54
	54
	100
	100%

	13
	综合行政执法局
	49
	49
	47
	100%

	14
	西区税务局
	35
	35
	34
	100%

	15
	区林业局
	26
	26
	24
	100%

	16
	区总工会
	16
	16
	16
	100%

	17
	市交通综合执法支队
	12
	12
	8
	100%

	18
	区住房城乡建设局
	11
	11
	9
	100%

	19
	区水利局
	9
	9
	9
	100%

	20
	西区生态环境局
	4
	4
	4
	100%

	21
	区发展改革局
	2
	2
	2
	100%


备注：数据来源于“西区智慧政务平台”。
三、政务服务信息
区委常委、组织部部长李彬调研政务服务工作
12月14日，区委常委、组织部部长李彬到区行政审批局开展调研。区委组织部常务副部长索连香、区委编办主任罗勇陪同调研。
在办事大厅，李彬实地查看政务服务中心运行和各部门窗口入驻情况，详细了解各部门窗口人员配备、办理事项以及工作量等相关情况。
李彬要求，进驻政务服务中心的各部门要根据业务工作量，科学合理设置窗口，窗口工作人员不能随意抽调更换，不能降低窗口服务质量。区行政审批局要以提升政务服务水平为抓手，制定完善相应的管理制度和办法，把政务服务中心管理好、运行好，为群众和企业提供优质高效的政务服务。

强化标准意识提升服务质量
——西区召开政务服务标准化试点工作动员会
暨网上政务服务能力评估指标集中攻坚会
为全面落实四川省第九批省级服务业标准化试点工作任务、提升网上政务服务能力，12月23日下午，西区召开政务服务标准化试点工作动员会暨网上政务服务能力评估指标集中攻坚会。区委常委、常务副区长毛志强，区委常委、副区长蒋志刚出席会议，政务服务标准化试点工作专班组成人员、格里坪镇及各街道办事处分管领导、部分进驻区政务服务中心窗口首席代表50余人参加了会议。
会议学习了《四川省市场监督管理局办公室关于下达第九批省级服务业标准化试点项目的通知》，明确了创建省级政务服务标准化试点工作相关要求，对试点创建进行了安排部署。会议传达了全市政府网办能力重点指标督办会议精神，通报了我区网上政务服务能力评估指标完成情况，对网上政务服务能力指标集中攻坚工作进行了再次安排部署。
毛志强在讲话中强调，全区各级各部门要统一思想，提高认识，切实增强做好试点工作的责任感，增强提升网上政务服务能力的紧迫感。要把试点创建工作与提升网上政务服务能力结合起来，与规范服务管理、优化营商环境结合起来，与回应群众需求、提升政务服务满意度结合起来，以试点创建促进工作再上新台阶。要坚持目标导向和问题导向，全面梳理网上政务服务能力各项指标完成情况，加强工作力度、增添工作措施、形成工作合力，全力推进集中攻坚工作，全面提升我区政务服务水平。

探索跨省通办合作  提升政务服务效能
--华坪县政务服务管理局到西区交流政务服务工作
12月24日，云南省丽江市华坪县政务服务管理局党组书记、局长刘洪带领局领导班子成员、股室负责人一行，到西区行政审批局交流政务服务相关工作。
刘洪一行先后参观了西区“7×24小时自助服务亭”及政务服务大厅，详细了解大厅综窗规范化设置和窗口运行情况。
随后，召开座谈会，双方重点商洽了政务服务“跨省通办” 工作，一致认为政务服务“跨省通办” 对进一步提升政务服务能力、提高群众满意度、促进地方经济发展有积极的推动作用。双方表示下一步要积极探索，密切配合，努力实现信息互联共享，着力解决企业、群众跨省办事的堵点、痛点和难点问题，不断满足企业、群众跨省办事需要。
双方还深入交流学习了彼此在大厅管理、行政审批集中制改革、政务一体化、政府采购等方面的经验做法，均表示在今后的工作中要加强交流、互相学习、彼此借鉴，共同推动两地政务服务工作再上新台阶。
四、部门窗口动态
西区人社局被省人社厅评2020年度优质服务窗口
近年来，西区人力资源社会保障局持续致力于擦亮品牌形象，打造“温暖、智慧、效能、法治、廉洁”人社，深化“放管服”改革，推进“人社服务快办行动”走深走实，让辖区人民群众共享改革发展成果，让人民群众享受暖心、精心、安心、省心、舒心服务，提高人民群众幸福感和获得感，近日被评为“省人力资源社会保障系统2020年度优质服务窗口”。
建立健全制度，提高规范管理水平。高度重视健全规范窗口工作制度，推进综合柜员制改革，聚焦群众关心关切，坚持公开服务内容、申报材料、办事程序、办结时限等，持续加强行为规范、服务场所规范、工作规范和服务监督规范建设，增强政策透明度，保障公众知情权、参与权和监督权。印制标注便民服务电话的“人社服务环保袋”，方便群众来电咨询。截至目前，共印制“人社服务环保袋”2100余个，发放1730余个。
擦亮形象名片，狠抓廉政行风建设。结合人社系统作风纪律专项整治要求，坚持党风廉政建设责任制，利用学习强国、微信群、QQ群等载体，组织全体干部职工以集中学习、个人自学、典型教育形式学习省、市、区有关会议和文件精神，内化于心，外化于行，全面做到人社系统行风建设与业务工作同部署、同落实、同检查，进一步提高人社系统形象。截至目前，累计开展集中学习11次，典型教育11次。
加强监督检查，提供高效便捷服务。扎实开展政务服务“好差评”工作，实现政务服务绩效由“眼睛雪亮”的人民群众来评判，以人民满意为标尺，以办事效率和整体监管质量为依据，以“谁办理、谁负责”为原则，构建各类诉求举报事项登记受理、流转督办、结果反馈快速联动处理机制，积极拓宽各类群众诉求和监督渠道。近三年来，西区人力资源社会保障局窗口共办理相关业务7.82万件，各类办件准确率和满意率均达100％。
借助比学赶超，提升业务素质能力。结合“守纪律、提效能、强执行、做表率”活动要求，精心组织人社系统干部职工参加2020年“人社系统练兵比武”活动，以此为契机检验学习训练成果，打牢专业基础，提高训练实效，助推人社事业高质量发展。截至目前，参加“人社系统练兵比武”活动80余人次，荣获“人社业务技能达人”称号5人，2支参赛队伍双双获得“2020 年度全市人社系统窗口单位业务技能练兵比武市级选拔赛”三等奖。
（区人力资源社会保障局供稿）
五、“放管服”改革
加强科技创新工作 催生新发展动能
当前，西区正面临“再生式”转型发展的关键时期，西区区委、区政府坚持创新驱动发展战略，狠抓项目建设、主体培育、科技合作等，以科技创新催生新发展动能。
以项目建设为抓手，提升企业关键核心技术攻坚。加快推进“基于焦炉煤气的钒钛磁铁矿竖炉还原熔分连续一体化工艺”（正德科技）项目建设，目前正在对生产线回转窑高温密封、原料成球系统、烟气收尘系统等进行升级改造。有序推进“钛及钛合金材料应用于康养康复产品的关键技术研究”（午跃科技）项目建设。截止目前，项目完成投资近7000余万元，依托项目的实施，申请专利16件，13件专利获授权。启动攀西试验区第五批重大科技攻关项目可研报告编制工作，开展钛粉热等静压关键技术研究、基于全钒液流电池储能技术的低成本高稳定性光储发电系统技术与示范项目可研报告编制工作。截止目前，1个项目获省科技厅立项支持，争取专项资金30万元，完成7个项目的包装、申报工作。
以抓主体培育为基本，推动高新产业发展。采取“一对一”宣传培训和线上专题培训的方式，加大科技型企业扶持政策宣传及培育。截止目前，恒泰化工、攀煤机制完成国家高新技术企业申报资料编制工作，1家高新技术企业提交复审资料，预计年底完成复审工作。正德科技、午跃科技、三帝科技、国鑫机械等22家企业完成科技型中小企业评价入库。
以科技金融为驱动，破解企业融资难题。加大科技金融政策宣传，采取走访、调研企业科技需求等形式，组织银企对接活动5次，帮助攀枝花市午跃科技有限公司获得科技信贷500万元；8月26日，已促成攀枝花市午跃科技有限公司与农商行达成600万元科技信贷初步合作意向。严格按照相关管理办法，加强对天脉科技800万元、森田科技430万元科技贷款使用情况进行监督检查，确保科技贷款全部用于项目建设。
以双创平台为载体，推动创新创业蓬勃发展。着力推进“双创”政策通过区政府网站、融媒体平台等平台和科技活动周、科普宣传等活动进行宣传。集聚创新创业要素资源，推进格里坪新型职业农民创新创业孵化园、西城中央商务区创新创业孵化园建设，截止目前，2个孵化园入驻实体企业13家、虚拟入驻企业5家。积极打造双创人才队伍，通过举办全国“科技者工作日”座谈会，听取对西区科技创新、双创公的意见建议，凝聚双创人才。恒泰化工王宁雄、段永健等5名企业技术员获得2019年四川省科学技术进步奖三等奖，正德科技程相魁获得攀枝花开发建设55周年科技创新大会英才奖。
以科技交流为渠道，推进政产学研用合作。5月28日，区政府与攀枝花学院、四川钒钛产业技术研究院签署战略合作协议，院区将在科技成果转化、人才技术培养和科技服务等方面加大合作，加速产业转型发展。组织辖区企业与钢铁研究总院、西北有色金属学院、四川大学、重庆大学开展合作，推进科技成果在西区落地转化。引导企业与省内外企业开展技术合作3批次，促成4家企业签订技术交易合同8个，合同金额预计2360万元。组织丽新园艺参加并入选科博会网上云展览。
以服务民生为根本，搭建科技服务桥梁。落实科技特派员制度，坚持人才下沉、科技下乡、服务“三农”，助力乡村振兴。区科技局与攀枝花市农林科学院、攀枝花市园林绿化服务中心等深度合作，组建由8名专家组成的省级科技特派员专家团队，为西区芒果、青花椒、苏铁山药、畜禽养殖、水产养殖等优势特色产业提供技术服务。截止目前，西区科技局组织开展花椒管理技术、山药种植技术等培训6期，共发放技术资料1000余份，开展科技咨询50余人次，帮助农户解决种植技术问题20余个，培训村社干部及种植户100余人。
（区科技局供稿）
- 7 -

